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Présentation

RIXSIS

Dans ce guide, nous verrons ensemble les 10 nouveautés apportées par la nouvelle
version de Zoho CRM : CRM for Everyone.

. Avant de commencer : Comment basculer vers cette nouvelle version ?

. Nouveauté #1 :

. Nouveauté #2
. Nouveauté #3

. Nouveauté #5

. Nouveauté #8

Le Menu Vertical

: Organisation des Modules par dossier
: Acces a la Configuration depuis les modules
* Nouveauté #4 :

Le Mode Nuit

: Personnalisation de la couleur de l'interface
. Nouveauté #6 :
. Nouveauté #7 :

Les Espaces d’équipes
Les Modules d’équipes

: Les Demandes inter-équipes
* Nouveauté #9 :

Nouveaux modes d'affichage dans les modules

* Nouveauté #10 : Amélioration de la page de configuration des modules

. Conclusion



Avant de commencer

Comment basculer vers cette nouvelle version ?



RIXSIS

* Cliguez sur le bouton “Essayer CRM for Everyone” au niveau du menu de votre
compte Zoho CRM.

) CRM | Tous les onglets ~ | Mes travaux Tickets Accueil Taches Réunions ‘ = HH I

EIXSIS Bienvenue Démo1IXSIS O  HomeCRMbyIXSIS ~

Y
CA Gagneé Ce Mois-Ci Mes taches du jour et en retard
€ 86,100.00 a
Objet Relatif a Contact Date d'échéance Statut Prioriteé Gestionnaire
Facturation Phase 2 |j Accompagnement GTD Leota Dilliard 30/04/2025 Annulée 2-Normale Démo 11XSIS
CA En Cours Ce Mois-Ci
Facturation Phase 1 (9 Accompagnement GTD Leota Dilliard 31/03/2025 Nouvelle 2-Normale Démo 11XSIS
€ 48,500.00
Relancer Acme Consulting 29/03/2024 Nouvelle 2 -Normale Démo 11XSIS
Rappeler suite Rdv Acme Consulting Chau Kitzman 29/03/2024 Nouvelle 2-Normale Démo 11XSIS
Nouvelles Affaires - Ce mois
Envoyer demande de rendez- @1 Lezlie Craghead 17/08/2023 En attente 2-Normale Démo 11XSIS
Vous
7 a 600.0% Faire propale @1 Lezlie Craghead 02/08/2022 Annulée 1-Haute Démo 11XSIS
Rappeler Commercial Press Max Miller 29/03/2024 Nouvelle 2-Normale Démo 11XSIS
v
)
L'année derniére:1 1-10 ¢ >
Affaires ouvertes par Statut Nouveaux Prospects par mois

01-Identification : € 4,500.00



Nouveaute #1

e Menu vertical
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SF MIXSIS senenenemornsis L@ menu est maintenant vertical, présenté dans un

e panneau latéral. Il contient :

£ 8610000 * (1) Les icones permettant d’accéder a
B ... différentes sections (Modules, Rapports,
P Baiaaen Tableaux de bord, Demandes, Marketplace,
s | | Recherche)

Comptes Nouvelles Affaires - Ce mois

o e (2) Les icones secondaires (création rapide,
; alr_eb 7 = 600.0% . . o . . .
comnrss calendrier, notifications, configuration, etc.)
- e e (3) La liste des modules lorsque la section
<ohoSign Affaires ouvertes par Statut MOdUIES eSt aCtive

91 ZohoSign Docu...

%, ZohoSign Recip... L4 (4) L’aCCéS aUX Espaces d’éqUipeS (plus

al - d’informations a venir)

E Ed Espace d'équipe... 4 03-Propt




Nouveaute #2

Organisation des Modules par dossier
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@ Mo EIXSIS Bienvenue Démo 1 IXSIS DanS Ia SeCtIOH MOdUIeS, |€S mOdUIeS peuvent étre
organisés par dossier, comme sur l'image ci-
€ 86,100.00 contre.

QO Accueil CA Gagné Ce Mois-Ci

Prospects

5 ZohoFinance
Activités
#] Taches CA En Cours Ce Mois-Ci
Réunions € 48,500.00
Appels
Ventes
Comptes Nouvelles Affaires - Ce mois
) Contacts
Affaires
7 2 600.0%
Commercial
Devis
Factures L'année derniére:1
Produits
€oho Sgh Affaires ouvertes par Statut
ZohoSign Docu...
ZohoSign Recip...
ZohoSign Docu...
Divers

I{. "‘\,}
Z‘/" Mes travaux

\

03-Propc

E Ed | Espace d'équipe ... ¥

-

™



. . RIXSIS
Organisation des Modules par dossier

Pour créer un nouveau dossier :

* Cliquezici:

(&) Modules
‘l‘. |XS|S‘ Bienvenue Démo 11XSIS
© Accueil CA Gagné Ce Mois-Ci
rospects H n . n .,
Piospecks € 86,100.00 e Puis sur le bouton "Dossier" :
Zoho Finance
SRR : Gérer les modules °
Taches CA En Cours Ce Mois-Ci i

4+ Module

Réunions € 48,500.00

Appels

Accueil

Pros peclts
Zoho Finance

Activités

Taches
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* Vous pouvez ensuite y placer des modules en faisant un cliquer-déposer.

e Sur ce méme écran, vous pouvez aussi ré-affecter des modules déja affectés a des
dossiers.



Nouveaute #3

Acces a la Configuration depuis le menu des modules



(&) Modules

O Accueil
7 Prospects
y Zoho Finance
Activités
[¥) Taches
Réunions
Appels
Ventes
Comptes
o) Contacts
% Affaires
Commercial
' Devis
| Factures
=) Produits
BN
Zoho Sign
=) ‘s ZohoSign Docu...
o o) ZohoSign Recip...
&5 1+ ZohoSign Docu...

Divers
N
D Mes travaux

Ed Espace d'équipe ...~

)

MIXSIS sienvenue Démo1ixsis

CA Gagné Ce Mois-Ci

€ 86,100.00

+ Champs

Bouton

¥ Canvas e

3 Regles de disposition
fx Régles de validation

</> Script du client

" Régle de flux de travail

Régles d'affectation

i
¢
8 Blueprint
& Processus d’approbation

{3 Gérer et partager >

ATTAIres ouveries par >tatut

- N

03-Propc

RIXSIS

L'acces a la configuration est maintenant accessible au
niveau de chaque module.

Cliquez sur 'icone "..." au niveau d’'un module (1) pour
accéder a des éléments de configuration spécifiques a
ce module (2).

Cela permet de gagner du temps pour les
administrateurs.

Mais attention aux droits accordés aux autres
utilisateurs. Cet acces facilité a la configuration
augmente le risque de mauvaise manipulation si
d’autres utilisateurs ont des droits d’administrations
indus.



Nouveaute #4
Le Mode Nuit



Le Mode Nuit HIXSIS

© QI rtemmmten La version CRM4Everyone apporte un Mode Nuit.

Démo 11XSIS

— Pour passer au Mode Nuit, cliquez sur I'icone de
votre profil (1), puis sélectionnez le Mode Nuit en
@ Abonnement payant pour I'édition Zoho One 1 Cllquant Sur I’Icé\)ne "Nurt" (2).

Plan actuel

Modificar
Modification

( cRMstart ~ |

& Nuit (B Automatique @ \

Thémes © sombre Allégé

0000000000000

Besoin d'aide ?
O Discutez avec nous 63 Parlez avec nous

B4 Ecrivez-nous 2, Communauté

Suivre une visite
auidée

() Déconnexion




Nouveaute #5

Personnalisation de [a couleur de l'interface
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Personnalisation de la couleur de RIXSIS

I'interface

@ Passer a I'ancienne version +#

Demo 11XSIS
User Id: 20069973671 @

( CRMStart ~ |

(@ Abonnement payant pour I'édition Zoho One

Plan actuel

Zoho One Céror l
Modification

Mode
C) Jour & Nuit (B Automatique @

Thémes © Sombre Allégé

Besoin d'aide 7
(2 Discutez avec nous €3 Parlez avec nous

& Ecrivez-nous 2, Communauté

Suivre une visite
auidée

() Déconnexion

QOOOQOQOOOOOOJ

Dans la précédente version, vous pouviez déja
choisir des couleurs de theme.

Mais cela se limitait uniguement a la couleur de |la
barre de menu supérieure.

Dans cette nouvelle version, cela impacte la
couleur du panneau latéral de menu, mais
également |la couleur des boutons et de divers
autres éléments du design.

Créer une tache Balises ~ Send with Zoho Sign = ~ Actions «

20 Enregistrements Sélectionné. Effacer Selectionner tous les enregistrements dans cette vue

() Accueil

Filtrer Comptes par Nom du Com... = Teélept
& Prospects
Rechercher IXSIS
3 Zoho Finance a
~  Activités ¥ Filtres définis par le systéme Zoho
(%] Taches Enregistrements touchés e 475



Nouveaute #6

Les Espaces d’equipes
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Les Espaces d’équipes sont simplement une version améliorée des Groupes d'onglets
qgue lI'on a dans l'ancienne version.

Avec les Espaces d'équipes, vous pouvez :
— Assigner des modules spécifiques a chaque équipe
— Nommer un administrateur dédié pour chaque espace

[Exemple pratique] Imaginez une entreprise avec une équipe marketing et une équipe
ventes :

— L'équipe "Marketing" qui aura acces aux Modules Leads et Campagnes
— L'équipe "Ventes" qui aura acces aux modules Comptes, Contacts et Affaires

Chaque équipe a son propre administrateur qui peut configurer son espace.



L @IXSIS
Les Espaces d'équipes

Créer une tache Balises St

Pour créer un Espace d’équipe :

20 Enregistrements Sélectionné. Effacer S

0 Aceut e comptepor * Cliquez sur le bouton "Espace d’équipe" (1)

@ Prospects

Rechercher
% Zoho Finance 2

1 H n )7 .
~  Activités v Filtres définis par le systéme * Cllquez Sur Ie Ilen Nouvel espace d eqUIpe (2)
[¥] Taches Enregistrements touchés

Enregistrements non touchés

& Réunions

Action d’enregistrement

% Appels
Action d’enregistrements

* | Ventes connexes

h Comptes Régles de notation

@ Contacts Verrouillé

) Affaires Cadences

Connmice:isl w Filtrer par champs

P Devis Activité

d5l Factures Balise

»de postal

[ Espace d'équipe CRM ] o
intact principal

E Zoho Sign nversion Client
a Zoho Workdrive For CRM ee par

ite de la derniére activité

|+ Nouvel espace d'équipe ?b wise

533 Gérer |'espace d'équipe ‘lai de paiement

E wetails
Ed Espace d'équipe ..

f8e
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n T, Sur I’écran suivant :
| e Définissez le nom de I'espace (1)
* Ajouter des modules a I'espace (2)

e Choisissez 'administrateur de I'espace (3)
6 o e Définissez les utilisateurs qui auront acces a
.. . I'espace, c’est-a-dire I'équipe (4)

s * A noter : Les Espaces d’équipe représentent une
: P? fonctionnalité facultative. Il n’est pas obligatoire
R el de la configurer ni de I'utiliser.




Nouveaute #7
Les Modules d'équipes
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Autre nouveauté liée aux Espaces d'Equipes : Les Modules d’équipe.

Ce sont des modules spécifiques a des Espaces d’équipes et qui dont ne peuvent pas
étre rendus disponibles en dehors de I'espace d’équipe dans lequel il a été créé.

Un module d’équipe peut étre créé par 'administrateur de I’'espace d’équipe, sans
passer par un administrateur général, ce qui rend plus autonome chaque équipe.
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Les Modules d'équipes

Pour créer un Module d’équipe :

* Cliquez sur le bouton "+ » ici (1)

e Cliquez sur le lien "Nouveau Module d’équipe (2)

(&)  Modules q o

Nouveau module organisationnel

i) Q, Rechercher

¢ Nouveau Module d’équipe

[Eh Comptes

@ Contacts

() Affaires

b

Créer un dossier
Modules associés

Q. Rechercher

¥ Filtres définis par le systéme
Enregistrements touchés
Enregistrements non touchés
Action d’enregistrement

Action d’enregistrements
connexes

Réales de notation

RIXSIS
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Les Modules d'équipes

Puis, choisissez un modele de module ou choisissez d’en créer un de zéro :

Sélectionner le modéle

Conversations

Créeren
partant de
zéro

Créez votre module en partant de zéro.

Backlog de probléme
client

Les backlogs permettent de garder une
trace de ce qui doit étre fait, des
personnes a qui des taches ont été...

Suivi des dépenses

- l *
Le suivi des dépenses vous aide a suivre

les enregistrements quotidiens de vos
dépenses en suivant des regus, des...

Analyse réussites/pertes

Le module d’analyse des pertes et profits
permet d’obtenir des informations
cruciales sur les opportunités, en metta...

Gestion de contrat
juridique

3\ +

Permet de capturer et d’organiser des
documents, des personnes, des preuves,
des questions et des autorités pour vos..

Consentements du client

Le consentement du client contribue a
maintenir un accord écrit conclu entre le

prestataire et tout client en vertu duque..

Recrutement de clients

9.9 9% @ &

L'intégration client vise a apporter de la
valeur au client le plus t6t possible, de
I'inscription initiale a Iactivation du...

Détails de la réclamation

Le remboursement ou |'indemnisation
consiste a compenser les dépenses
personnelles, ce qui permet de suivre le...

G (?Jll (4 Commentaires sur fa nouvelle IU [l =} (] bl

RIXSIS

[ Q Rechercher

Client sans rendez-vous

Les clients sans rendez-vous permettent
aux organisations de rationaliser et
d’automatiser leur processus de gestio...

Etude de cas

Il s"agit d’une stratégie de marketing
visant a présenter des avis d’utilisateurs
réels de produits ou de services qui...

Annuler

» T O ® g
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Les Modules d'équipes HIXSIS

Configurez votre module, puis cliquez sur "Creer" :

Créer un module o

Modéle
: ; Modéle de modification
Créer en partant de zéro

Nom de module - singulier

Piste

3 Nom de Sanstitre

i & Gestionnaire de Sans titre *

i = Etat

Ajouter un nouveau champ



Les Modules d'équipes HIXSIS

i (e = Vous devez ensuite attribuer des utilisateurs a
re— votre module d’équipe et définir des droits
Q Rechercher particuliers pour ces utilisateurs :

+ Champs

 Cliquezsur".." (1)

+ Bouton

sy e Puis sur "Gérer 'lacces de l'utilisateur" (2)

() Assistant

B Formulaires Web

(2 Régles de disposition

fx Régles de validation

. Reégle de flux de travai
& Reégles d'affectation
T3 Blueprint

& Processus d'approbation

I&. Gérer 'accés de |'utilisateur |

= g :
2 Gérer les Profils

£ Paramétres des demandeurs

Date de la derniére activité
Devise
Délai de paiement

Détails




Acceés utilisateur Demandes web

Administrateurs 1 1 Ajouter un utilisateur

@ Démo 11XSIS

Utilisateurs

Membres © Participants © Demandeurs ©

Aucun utilisateur trouvé

Le gestionnaire peut afficher, créer, modifier et
supprimer tous les enregistrements.

MIXSIS

Puis, sur I'écran suivant, ajoutez les
utilisateurs en définissant leurs roles
parmi :

Gestionnaire
Membre
Participant
Demandeur

A noter : Les Modules d’équipe
représentent une fonctionnalité
facultative. Il n’est pas obligatoire de la
configurer ni de l'utiliser.



Nouveaute #8

[es Demandes inter-equipes
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Cette fonction permet a une équipe de
faire des demandes a une autre équipe

directement depuis son module d'équipe.

Et toutes les demandes qui vous
concernent se retrouvent dans la section
“Mes Demandes” (ci-contre).

Exemple concret : L'équipe Ventes peut
envoyer une demande de “Cas client” a
I"’équipe Marketing dans le cadre d’une
affaire.

A noter : Les Demandes représentent une
fonctionnalité facultative. Il n’est pas
obligatoire de la configurer ni de l'utiliser.

Les Demandes inter-equipes

Vous n'avez pas été
ajouté comme demande
pour un module d’équipe.

Une fois qu'un administrateur de module d'équipe
ou qu’'un administrateur de I'organisation vous
ajoute comme demandeur dans un module
d’équipe, vous pouvez ajouter des demandes ici.

"
Be

Contacts

RIXSIS



Nouveauteée #9

Nouveaux modes d'affichage dans les modules
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Zoho CRM for Everyone introduit 4 nouveaux modes d'affichage dans les modules :
1. Affichage Grille (Grid)

Une présentation sous forme de tableau et qui permet de modifier des données directement, un
peut comme dans Excel.

2. Affichage Graphique (Chart)

Visualisation directe de vos données sous forme de graphiques dans le module.
3. Affichage Chronologique (Timeline)

Idéale pour afficher vos affaires sur un calendrier en fonction d’une date.

4. Affichage Fractionnée (Split)

Affichage en blocs selon des criteres différents sur une méme page.



Nouveaux modes d'affichage dans les MIXSIS

modules

Pour accéder a ces nouveaux modes d’affichage, dans un module, cliquez sur cet
icone (1) :

Y | Toutes les Affaires ~ / = - Créer un(e) Affaire - sk
Total Enregistrements 15 35, Wficingel e ge ¥ 1-15 < »
Comptes . (0 Vue Kanban

Eh H Filtrer Affaires par Nom de I'Affaire = Montant =  Etape = NomduCo 2=
@ Contacts 3 Affichage Grille

Q. Rechercher Formation Prospection €3,000.00 04-Négocia Morlong Associ
() Affaires (& Afficher Graphique
> Pemandes web ¥ Filtres définis par le systéme Voyage évasion €3,000.00 05-Gagnée Morlong Associ

[= Vue chronologique

32

Chiffre d'affaires attendu

Formatinn

Enregistrements touchés (%] Mar 31 Accompagnement GTD €13,500.00 02-Analyse: S Vuefractionnée Commercial Pre
Enregistrements non touchés
Formation €12,500.00 04-Negocia Afficher Canvas Amazon
Action d’enregistrement
T m— (JMar29,2024  Formation Déléguer €13500.00 05-Gagnée o= Vueliste personnalisée Truhlar And Tru
connexes 00 Asriabn e Touie
i . [¥] Mar 29, 2024 Accompagnement GTD €13,500.00 06-Perdue 23/06/2025 Commercial Pre:
Régles de notation
Verrouillé Formation Commerciale €4000.00 05-Gagnee 23/09/201 Morlong Associ
LU L (A0a11,2022  Workshop Traitement des €2100.00 05 Gagnée 14/03/2020 Chapman
Activités objections
Cainnges () A0ni18,2023  Formation Déléguer €7500.00 04-Négociation 12/03/2020 Printing Dimens
v Filtrer par champs [2)Mar29,2024  Accompagnement Conflit €13,50000 05-Gagnée 21/02/2020 Feltz Printing Se
Balise
Audit Organisationnel + € 21,000.00 05-Gagnée 18/02/2020 Chemel



Nouveauté #10

Amélioration de la page de configuration des modules



Amelioration de la page de configuration BIX
des modules

La page de configuration des modules a été améliorée. Les modules s’activent / se
désactivent simplement avec un bouton (1). Et on peut ré-agencer les modules
directement depuis I'écran principal (2).

(@] Configuration
Modules Onglets Web Ensembles globaux Administration Affaire

o Q Rechercher £8 Module personnalisé  %» Module d'équipe

~ Personnalisation

Affiché Dans Des Onglets En Tant Que Nom Du Module Espace D*équipe Partagé Vers Derniére Modification Statut

Modules et Champs i
Pipelines o] Campagnes Campagnes 1Espaces d'équipe Tous les profils L Mai12, 2025
Assistants

& Google Ads Google AdWords Aucun espace d'équipe 1Profil @ Mai12, 2025
Kiosk Studio
Canvas Flux Flux Aucun espace d’équipe Tous les profils (‘ Mai12, 2025
Personnaliser la pag... |
Traductions Documents Documents Aucun espace d'équipe Tous les profils @ Mai12, 2025 m
Modéles 3 . 3 .

& Mes travaux Approbations 1Espaces d'équipe Tous les profils @ Mai12, 2025
Attribution du mark...
Espace d'équipe & Médias sociaux Médias sociaux Aucun espace d'équipe 1Profil @ Mai12, 2025

~ Automatisation

&5 Solutions Solutions Aucun espace d'équipe Tous les profils Mai12, 2025
Régles de workflow ('
Actions & Tarifs Tarifs Aucun espace d'équipe Tous les profils @ Mai12, 2025
Planifications
Régles d'affectation 2 Bonsde commande Bons de commande Aucun espace d'équipe Tous les profils @ Mai12, 2025
Régles d'escalade d...

B Salesinbox Salesinbox Aucun espace d'équipe Tous les profils @ Mai12, 2025
Régles de notation
Cadences 88 Paiements CustomModulel Aucun espace d'équipe Tous les profils L Mai12, 2025

~ Gestion de proces...

l.'D Nacl Nacl Avrun acnaca d’anuina Tone lac nenfile " AMAi 12 INIE
Blueprint
Diru.

EL LAl (7 Commentaires surta nouveile [ S e P SR C BB B R




Conclusion
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Voici pour les principaux changements apportés par cette version CRM for
Everyone.

Hormis tout ceci, vous pouvez remarquer que l'essentiel reste inchangé. Votre
facon de travailler actuelle n’est pas impactée.

Et donc en conclusion, je dirais : Pas de panique.
Vous pouvez basculer sereinement vers cette nouvelle version.

Il faudra certes un peu de temps pour vous habituer a certaines choses,
notamment le nouveau positionnement du menu, mais pour le reste, ca devrait
aller.



D’autres questions ?

Support IXSIS
support@ixsis.fr
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