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Guide Zoho CRM
Ce qui change avec "CRM for Everyone"



Présentation

Dans ce guide, nous verrons ensemble les 10 nouveautés apportées par la nouvelle 

version de Zoho CRM : CRM for Everyone.

• Avant de commencer : Comment basculer vers cette nouvelle version ?

• Nouveauté #1 : Le Menu Vertical

• Nouveauté #2 : Organisation des Modules par dossier

• Nouveauté #3 : Accès à la Configuration depuis les modules

• Nouveauté #4 : Le Mode Nuit

• Nouveauté #5 : Personnalisation de la couleur de l’interface
• Nouveauté #6 : Les Espaces d’équipes
• Nouveauté #7 : Les Modules d’équipes
• Nouveauté #8 : Les Demandes inter-équipes

• Nouveauté #9 : Nouveaux modes d'affichage dans les modules

• Nouveauté #10 : Amélioration de la page de configuration des modules

• Conclusion
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Avant de commencer
Comment basculer vers cette nouvelle version ?



Comment basculer vers cette nouvelle 
version ?

• Cliquez sur le bouton “Essayer CRM for Everyone” au niveau du menu de votre 
compte Zoho CRM.
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Nouveauté #1
Le Menu vertical



Le Menu vertical
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Le menu est maintenant vertical, présenté dans un 

panneau latéral. Il contient :

• (1) Les icônes permettant d’accéder à 
différentes sections (Modules, Rapports, 

Tableaux de bord, Demandes, Marketplace, 

Recherche)

• (2) Les icônes secondaires (création rapide, 

calendrier, notifications, configuration, etc.)

• (3) La liste des modules lorsque la section 

Modules est active

• (4) L’accès aux Espaces d’équipes (plus 
d’informations à venir)



Nouveauté #2
Organisation des Modules par dossier



Organisation des Modules par dossier
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Dans la section Modules, les modules peuvent être 

organisés par dossier, comme sur l’image ci-
contre.



Organisation des Modules par dossier
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Pour créer un nouveau dossier :

• Cliquez ici :

• Puis sur le bouton "Dossier" :



Organisation des Modules par dossier
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• Vous pouvez ensuite y placer des modules en faisant un cliquer-déposer.

• Sur ce même écran, vous pouvez aussi ré-affecter des modules déjà affectés à des 

dossiers.



Nouveauté #3
Accès à la Configuration depuis le menu des modules



Accès à la Configuration depuis le menu 
des modules
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L'accès à la configuration est maintenant accessible au 
niveau de chaque module.

 

Cliquez sur l’icône "…" au niveau d’un module (1) pour 
accéder à des éléments de configuration spécifiques à 
ce module (2).

Cela permet de gagner du temps pour les 
administrateurs.

Mais attention aux droits accordés aux autres 
utilisateurs. Cet accès facilité à la configuration 
augmente le risque de mauvaise manipulation si 
d’autres utilisateurs ont des droits d’administrations 
indus.



Nouveauté #4
Le Mode Nuit



Le Mode Nuit
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La version CRM4Everyone apporte un Mode Nuit. 

Pour passer au Mode Nuit, cliquez sur l’icône de 
votre profil (1), puis sélectionnez le Mode Nuit en 

cliquant sur l’icône "Nuit" (2).



Nouveauté #5
Personnalisation de la couleur de l’interface



Personnalisation de la couleur de 
l’interface
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Dans la précédente version, vous pouviez déjà 

choisir des couleurs de thème.

Mais cela se limitait uniquement à la couleur de la 

barre de menu supérieure.

Dans cette nouvelle version, cela impacte la 

couleur du panneau latéral de menu, mais 

également la couleur des boutons et de divers 

autres éléments du design.



Nouveauté #6
Les Espaces d’équipes



Les Espaces d’équipes
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Les Espaces d’équipes sont simplement une version améliorée des Groupes d'onglets 

que l’on a dans l’ancienne version.

Avec les Espaces d'équipes, vous pouvez :

– Assigner des modules spécifiques à chaque équipe

– Nommer un administrateur dédié pour chaque espace

[Exemple pratique] Imaginez une entreprise avec une équipe marketing et une équipe 
ventes :

– L'équipe "Marketing" qui aura accès aux Modules Leads et Campagnes

– L’équipe "Ventes"  qui aura accès aux modules Comptes, Contacts et Affaires

Chaque équipe a son propre administrateur qui peut configurer son espace.



Les Espaces d’équipes
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Pour créer un Espace d’équipe :
• Cliquez sur le bouton "Espace d’équipe" (1)
• Cliquez sur le lien "Nouvel espace d’équipe (2)



Les Espaces d’équipes
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Sur l’écran suivant :
• Définissez le nom de l’espace (1)
• Ajouter des modules à l’espace (2)
• Choisissez l’administrateur de l’espace (3) 
• Définissez les utilisateurs qui auront accès à 

l’espace, c’est-à-dire l’équipe (4)

• A noter : Les Espaces d’équipe représentent une 
fonctionnalité facultative. Il n’est pas obligatoire 
de la configurer ni de l’utiliser.



Nouveauté #7
Les Modules d’équipes



Les Modules d’équipes
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Autre nouveauté liée aux Espaces d'Équipes : Les Modules d’équipe.

Ce sont des modules spécifiques à des Espaces d’équipes et qui dont ne peuvent pas 

être rendus disponibles en dehors de l’espace d’équipe dans lequel il a été créé.

Un module d’équipe peut être créé par l’administrateur de l’espace d’équipe, sans 

passer par un administrateur général, ce qui rend plus autonome chaque équipe.



Les Modules d’équipes
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Pour créer un Module d’équipe :
• Cliquez sur le bouton "+ » ici (1)

• Cliquez sur le lien "Nouveau Module d’équipe (2)



Les Modules d’équipes
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Puis, choisissez un modèle de module ou choisissez d’en créer un de zéro :



Les Modules d’équipes
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Configurez votre module, puis cliquez sur "Créer" :



Les Modules d’équipes
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Vous devez ensuite attribuer des utilisateurs à 

votre module d’équipe et définir des droits 

particuliers pour ces utilisateurs :

• Cliquez sur "…" (1)
• Puis sur "Gérer l’accès de l’utilisateur" (2)



Les Modules d’équipes

27

Puis, sur l’écran suivant, ajoutez les 
utilisateurs en définissant leurs rôles 

parmi :

• Gestionnaire

• Membre

• Participant

• Demandeur

A noter : Les Modules d’équipe 
représentent une fonctionnalité 

facultative. Il n’est pas obligatoire de la 
configurer ni de l’utiliser.



Nouveauté #8
Les Demandes inter-équipes



Les Demandes inter-équipes
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Cette fonction permet à une équipe de 
faire des demandes à une autre équipe 

directement depuis son module d'équipe.

Et toutes les demandes qui vous 
concernent se retrouvent dans la section 
“Mes Demandes” (ci-contre).

Exemple concret : L'équipe Ventes peut 
envoyer une demande de “Cas client” à 
l’équipe Marketing dans le cadre d’une 
affaire.

A noter : Les Demandes représentent une 

fonctionnalité facultative. Il n’est pas 
obligatoire de la configurer ni de l’utiliser.



Nouveauté #9
Nouveaux modes d'affichage dans les modules



Nouveaux modes d'affichage dans les 
modules
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Zoho CRM for Everyone introduit 4 nouveaux modes d'affichage dans les modules :

1. Affichage Grille (Grid)

Une présentation sous forme de tableau et qui permet de modifier des données directement, un 

peut comme dans Excel.

2. Affichage Graphique (Chart)

Visualisation directe de vos données sous forme de graphiques dans le module.

3. Affichage Chronologique (Timeline)

Idéale pour afficher vos affaires sur un calendrier en fonction d’une date.
4. Affichage Fractionnée (Split)

Affichage en blocs selon des critères différents sur une même page.



Nouveaux modes d'affichage dans les 
modules
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Pour accéder à ces nouveaux modes d’affichage, dans un module, cliquez sur cet 
icône (1) :



Nouveauté #10
Amélioration de la page de configuration des modules



Amélioration de la page de configuration 
des modules
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La page de configuration des modules a été améliorée. Les modules s’activent / se 
désactivent simplement avec un bouton (1). Et on peut ré-agencer les modules 

directement depuis l’écran principal (2).



Conclusion



Conclusion
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• Voici pour les principaux changements apportés par cette version CRM for 

Everyone.

• Hormis tout ceci, vous pouvez remarquer que l’essentiel reste inchangé. Votre 

façon de travailler actuelle n’est pas impactée.
• Et donc en conclusion, je dirais : Pas de panique.

• Vous pouvez basculer sereinement vers cette nouvelle version.

• Il faudra certes un peu de temps pour vous habituer à certaines choses, 

notamment le nouveau positionnement du menu, mais pour le reste, ça devrait 

aller.



D’autres questions ?

Support IXSIS

support@ixsis.fr
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