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Presentation

Dans ce guide, nous découvrirons 4 méthodes d’export de données possibles dans
Zoho CRM :

* Avec la fonctionnalité "Exporter"
 Avec Zoho Sheet

* Avec un Rapport

 Avec une Sauvegarde

* Remarque Importante



Avec la fonctionnalité "Exporter"
(Recommandé)
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La premiere méthode d'exportation de données de Zoho CRM est celle que nous
recommandons. Elle conviendra a la plupart des scénarios.

Allez dans la "Configuration", puis dans la section "Administration des données",
cliquez sur "Exporter".



Avec la fonctionnalité

@ Configuration
Paramétres personnels

Q, Rechercher

P e R R Ee e SR Y

Blueprint

Processus d'approb...

Processus de révision

~ Administration de... Afficher les détails
Importer
2 . ;
e
&
Sauvegarde des do...
Associé a

Stockage

Corbeille

Outils administrateur

Bac a sable
Langue
Copie de Param...

e Paramétres régionaux Pays
~ Centre d’expérim...

Format de date

Signaux

CommandCenter Format de I'heure

Segmentation Fuseau horaire
~' Hub de développe... Format de nombre

APl et SDK

Connexions

Groupes
VariaDheg
Membre dans
Circuits

Fonctions

Accessibilité

Démo 1IXSIS | Superadministrateur |
Acceéstotal 8 CRMStart

B userl@demol.ixsis.fr B 0626412987

E Espace d'equipe CRM, Zoho Sign et 1Supplémentaires

Informations des paramétres régionaux #

frangais - French

France

DD/MM/YYYY

24 heures

(GMT 2:0) Heure d'été d'Europe centrale (Europe/Paris)

123 456,789

Exporter”

RIXSIS
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* Cliguez sur "Demander une exportation”.
e Puis choisissez le module pour lequel vous souhaitez exporter les données :

Configuration {3

Exporter

Q. Rec

- —— Vious pouvez exporter un maximum de 200 000 enregistrements. Pour exporter toutes vos données, vous devez

Blueprint ,
Démarrer une exportation
Processus d'approb...

Processus de révision

-~ Administration de...
(@)] Configuration

Importer
T— < Exporter
Exporter Q Recherche
et Vous pouvez exporter un maximum de 200 000 enregistrements.
Sauvegarde desdo...
Blueprint -
Module I Sélectionner un module = |
Processus d'approb... /
Processus de révision | Q [Rechercher |
= s :
Administration de... Produits
Importer
P Prospects @
Exporter
Lo Prospects - Historique de Statut du Prospect
Sauvegarde des do...
Remarques =
Stockage

Reunions
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* Vous devez ensuite définir quelles données vous souhaitez exporter (1).

* La sélection peut étre basée :
— Sur des vues existantes (2)
— Sur des criteres que vous définirez a la volée (3)

(@] Configuration

i & Exporter
Q RE
""""""""""""" Vous pouvez exporter un maximum de 200 000 enregistrements.
Blueprint
Module | Prospects -
Processus d’approb...
Processus de révision f . 1
o Prospects Custom view | Intitulé du Mailing - r
~ Administration de... - —
Importer Champs | Ql |
Exporter v Intitulé du Mailing b
Sauvegarde desdo... Leads Démo 2
Stockage Leads Tentative de contact
Corbeille Mes Prospects
Qutils administrateur Mes Prospects convertis
Bac a sable Prospects convertis
Copie de Param... Lblospeciscrecsrecemment |
~ Centre d'expérim I Basé sur les critéres e @

Signaux
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e Seélectionnez ensuite les champs que vous souhaitez exporter. 3 possibilités :
— Les champs de la vue (si vous avez sélectionné une vue a |'étape précédente)
— Tous les champs du module (avec l'option d’exclure certains champs)
— Des champs choisis au moment de I'export

(@] Configuration

_ < Exporter
Q nRe

-------- " Vous pouvez exporter un maximum de 200 000 enregistrements.

Blueprint

Module u Prospects v

Processus d'approb...

PICAsR deTVizion Prospects Custom view Mes Prospects v
~ Administration de...

Importer Champs . Tous les champs =

Exporter Fields from custom view

Sauvegarde des do... « Tous les champs

Stockage @

Choisir les champs
Corbeille
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* Lorsque vous étes prét, cliquez sur le bouton "Exporter" en bas de I'écran.

* L'export prendra entre quelques secondes et quelques minutes suivant le volume
de données a exporter.

* Lorsque I'export sera terminé€, vous aurez acces a un bouton "Télécharger" pour
récupérer vos données sous former de fichier Zip, contenant un fichier CSV.

Exporter @ Aide
Vous pouvez exporter un maximum de 200 000 enregistrements. Pour exporter toutes vos données, vous devez demander une sauvegarde de données Démarrer une exportation
Historique des exportations @ Filtrer Y
Module Exporté Par Heure D'exportation Nombie Statut
D’enregistrements
Prospects @ Dema 11XSIS 23/05/202518:53 104 ® Termineg o, Télécharger

)



Avantages

Convient pour les relativement
grandes quantités de données
(jusqu’a 200.000 enregistrements)

La méthode est tres flexible (choix
de I'échantillon de données et
choix des champs)

MIXSIS

Inconvénients
Limite a 200.000 enregistrements

Export des données d’un seul
module



Exporter avec Zoho Sheet



MIXSIS

Cette facon d'exporter ses données de Zoho CRM utilise un outil annexe qui
s'appelle Zoho Sheet.

Pour ceux qui ne connaissent pas, Zoho Sheet est simplement |'équivalent d'Excel
de la suite Zoho.
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 Rendez-vous dans le module depuis lequel vous souhaitez exporter des données
(par exemple le module Prospects).

e Assurez-vous d’utiliser |'affichage "Liste".

(& Modules v Tous les Prospects ~ __....| = *| Créer un{e) Prospect ' Actions ~

Total Enregistrements 104 I:: Atficliage Lisie I @ Jage ¥ 1-100 >
Mes travaux ) _ _ . (0 VueKanban _ -
. v Filtres Enregistrés 2 Prenom = Nom = Sociéte = | S=
Accueil (§ Afficher Graphique [
— Leads Tentativedecont... 10 Jeremy Miller Security ( Service Administrator 02-Nor
Taches & Vue chronologique :
E ) Prospects Linkedin 21 : Nor
Retinichs Melissa Parker Concrete R i ilyst 02 Nori
’ |
> Appels Filtrer Prospects par Mary Patterson Packagel 8% Vueliste personnalisée  vice Consultant 02-Norj
|
e . o i F < : |
@ Prospects Q, Rechercher Hannah Rivera ThePublic &a Affichage Tuile neer 02-Nor
i Comptes . . i s
¥ Filtres définis par le systéme Andrew Sanders Wholesal & Affichage Tableau nsultant OZ—Nor!a
2 Contacts : :
Enregistrements touchés
Matthew Martinez Consumer Goods, Inc. Head Editor 02-Nor

- Affaires

Fnreaistrements non tonichés
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* En cliguant sur "Actions", vous allez retrouver I'option "Voir dans Zoho Sheet".

(&) Modules v Tous les Prospects = s - Créer un(e) Prospect ' Actions & P

Transfert en masse

Total Enregistrements 104 100 Ei
e o = |  — Suppression en masse -
~ Filtres Enregistrés 2 FEnCm = b = | Sockls Mettre a jour en masse -
Accueil |
Tact Leads Tentativede cont... 10 Jeremy Miller Security Corp. Convertir en masse Nor
aches
ReUBBAE Prospects Linkedin 21 Melissa Parker Concrete, LLC G Jos balises Nori
Regles d'affectation
Appels Filtrer Prospects par Mary Patterson Package Delivery, Incorp . Nor
Brouillons
i 2 Qr ercher Hannah Rivera The Publishing Company  Faire une opération d’e-mailing Nor
Comptes .
¥ Filtres définis par le systéeme Andrew Sanders Wholesale Corp. Automates de réponse Nor(}
Contacts Enregistrements touchés Approuver les Prospects issus du site Web
3 Affaires Matthew Martinez Consumer Goods, Inc. ) Nor
= Enregistrements non touchés Dédoublonner les Prospects
I' Devis Action d’enregistrement Courtney Gray Events Services Co. Gérer un script client Nor
Factures Action d’enregistrements Brittany Rivera The Business Supplies Ct  Exporter Prospects Nor
connexes
Produits = i
Régles de notation Benjamin Williams Aerospace, Ltd. I Voir dans Zoho Shaet Nor
Tickets
Verrouillé Mark Butler Machinery Corp. Vue imprimable @ Hau
ZohoSign Documen...
Analyse de sentiments par e-mail
Nicholas Perez Network Security, Incorpor...  Development Executive 02-Nor

ZohoSign Recipients

Dernier état des e-mails
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Avec Zoho Sheet
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* Un nouvel onglet "Zoho Sheet" contenant les données s’ouvrira.

Leads_1748015498164.xls Q. Rechercher dans cett E? Sheet
Fichier Modifier Affichage Insérer Format Données Qutils Aide
® © < "B &~ Roboto v 10 v B I §A-&-EH-B- =+ =EvT Hv| Texte v €~ 0 0By H b U-[%-F¥2D -
Al ~ fy Recordld -

A B (& D E F G H 24
1 | Record Id v_lDisposition Prénom ~| Nom _v‘ Société ~| Titre [~ Priorité E-mail _v‘
2  266515000009113245 " standard Jeremy Miller Security Corp. Associate Service Administrator 02-Normale jeremy.james.miller@live.com s fx
3 266515000009113243 Standard Melissa Parker Concrete, LLC Junior Analyst 02-Normale jgdmnd@gmail.com S
4 266515000009113242 Standard Mary Patterson Package Delivery, Incorporated Junior Service Consultant 02-Normale mpatterson@aol.com Li %
5 266515000009113241 Standard Hannah Rivera The Publishing Company Lead Engineer 02-Normale hannah_m_rivera@rocketmail.com S
6  266515000009113240 Standard Andrew Sanders Wholesale Corp. Budget Consultant 02-Normale andrew.j.sanders@ymail.com S
7 266515000009113239 Standard Matthew Martinez Consumer Goods, Inc. Head Editor 02-Normale matthew.martinez63@outlook.com A
8 266515000009113238 Standard Courtney Gray Events Services Co. Accountant 02-Normale cgray@yahoo.com S
9 266515000009113237 Standard Brittany Rivera The Business Supplies Company Lead Engineer 02-Normale brivera@rocketmail.com A
10 266515000009113236 Standard Benjamin Williams Aerospace, Ltd. Principal Service Specialist 02-Normale benjaminwilliams@rocketmail.com S
11 266515000009113235 Standard Mark Butler Machinery Corp. Content Consultant 01-Haute markbutler@outlook.com s
12 266515000009113234 Standard Nicholas Perez Network Security, Incorporated Development Executive 02-Normale nicholasperez86@gmail.com S
13 266515000009113233 Standard Layla Patterson Furniture, LLC Research Consultant 02-Normale |_j_patterson@aol.com S
14 266515000009113232 Standard Layla Davis Security Corp. Senior Customer Care Executive 02-Normale |.davis@rocketmail.com A
15 266515000009113231 Standard Aiden Rodriguez Industrial Engineering Corp. Analyst 02-Normale arodriguez@yahoo.com S




A partirde la :
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* Vous pouvez faire un simple copier-coller de vos données dans un fichier Excel

classique.

e Utiliser la fonction "Téléchargez comme" accessible depuis le menu "Fichier" :

Leads_1748015498164.xls

FichierdModiﬁer Affichage Insérer Format

B Enregistrer o

E Enregistrer dans Mon compte

oy Téléchargez comme |

=] Imprimer... Ctr

4 266515000009113242
5 266515000009113241
6 20663515000009113240
7 266515000009113239
8 266515000009113238
¢ 266515000009113237
10 266515000009113236
11 266515000009113235
12 266515000009113234

Données  Qutils  Aide
v 10 v B I & A-~
|+5 —
>
Classeur MS Excel e @ Xlsx
|+P Ouvrir la feuille de calcul Office .ods
Stanc  Valeurs séparées par une virgule csv
Stanc o ]
Valeurs séparées par une tabulation .tsv
Stanc
Stant  pocument PDF .pdf
Stanc
Document HTML .Zip
Stanc
Stanc Fichier protége par mot de passe...
Stanc
Standard Nicholas Perez

® ~ i

i
|

|
I

b | e
v Societe

tll

Ar - Texte v €

v| Titre

Q> Rechercherda

Security Corp.

Concrete, LLC

Package Delivery, Incorporated
The Publishing Company
Wholesale Corp.

Consumer Goods, Inc.

Events Services Co.

The Business Supplies Company
Aerospace, Ltd.

Machinery Corp.

Network Security, Incorporated

Associate Service Administrator
Junior Analyst

Junior Service Consultant

Lead Engineer

Budget Consultant

Head Editor

Accountant

Lead Engineer

Principal Service Specialist
Content Consultant

Development Executive

0 0 B H- ik
G
[~| Priorité [v] E-ma
02-Normale v jeren
02-Normale v jgdm
02-Normale v mpal
02-Normale v~ hann
02-Normale v andn
02-Normale  ~ matt
02-Normale v~ cgra
02-Normale v brive
02-Normale  ~ benj:
01-Haute v mark
02-Normale v niche
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Avantages Inconvénients
* Simple et rapide  Ne permet d’exporter que les
* Convient pour exporter une petite donnees affichees sur la page, et
quantité de données donc:

— Si vous souhaitez exporter un champ
qui ne fait pas partie des colonnes
affichées, il faut ajouter ce champ au
préalable aux colonnes de la vue.

— Si vos données sont sur plusieurs
pages, il faut faire la manipulation en
plusieurs étapes (page par page).

* Export des données d’un seul
module



Avec un Rapport
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* Vous pouvez aussi exporter des données depuis un rapport.

* Nous n’aborderons pas les détails de |a création de rapports dans Zoho CRM. C’est
I'objet d’un autre guide. Considérons que votre rapport existe déja.

* Pour exporter les données depuis un rapport, ouvrez le rapport, puis cliquez sur la
partie droite du bouton "Modifier".

< Export Leads o ) Mis ajourilya moins d’une minute Modifier
2
Cloner
Y Filtrer Total Enregistrements : 104 3
b
NOM ORIGINE SOCIETE STATUT ACTIVITE BALISE CIVILITE CREE PAR DATEDELADERMSRE Eanysrn &-mal
ACTIVITE
Miller Site web Security Corp. Sans intérét - - M. Démo 11XSIS 14/01/202417:29
Parker Site web Concrete, LLC Sans intérét - - Mme Démo 11XSIS 26/02/202515:10
Patterson LinkedIn Package Delivery, Inc... Sans intérét - - Mme Démo 11XSIS 13/03/202410:51
Rivera Site web The Publishing Comp... Sansintérét - - Mme Démo 11XSIS 14/01/202417:29

Sanders Site web Wholesale Corp. Tentative de contact - Campagne Mars 25 M. Démo 11XSIS 19/02/202514:43
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 \ous aurez ensuite le choix entre : Exporter le rapport - Export Leads

— "Rapport formaté" : le fichier contient Choisissez le type d‘exportation: o
les données formatées, cad comme O Ronposiforrrais
affl C h ées S u r Ie ra p po rt (avec d es . :?;r:e);tz:]ev?np:pé{::; Zi?;;i:;gﬁ?:;?:j:: compris les informations de groupe. 2000
reg ro u pe m e nts’ d ES tota u X, etC) . L| m Ité * Lors dzﬂj I’exponlati_o'n,fde la planiﬂca-tion de colonnes.. a plusi:‘e.urs lignes, le nombre de
caractéres est limité : 5000 caractéres pour les trois premiéres colonnes et 255
é 2 . OOO | |g n e S . caractéres pour les autres. Pour obtenir le contenu complet, utilisez I'option d'exportation

« Rapport détaille » ci-dessous.

— "Rapport détaillé" : le fichier contient

7 - =
les données brutes, sans formatage. Rapport detaillé
Exportez le rapport détaillé et incluez toutes les lignes. L'exportation sera effectuée sans le
Ll m |té é 50 OOO | |g n eS regroupement des lignes/colonnes. Un maximum de 50 000 lignes peut étre exporte.

Sélectionnez cette option si vous souhaitez effectuer des calculs supplémentaires sur les

données du rapport.

Choisir les options d'affichage de I'exportation:

Afficher la colonne d'ID d'enregistrement @

Choisissez le format de fichier:

O Excel PDF Ccsv



Avantages

Convient pour exporter une
guantité de données conséquente
(jusqu’a 50.000 enregistrements)

La méthode est tres flexible (choix
de I'échantillon de données et
choix des champs)

Les rapports permettant de
combiner plusieurs modules, cette
méthode permet d’exporter les
données de plusieurs modules

MIXSIS

Inconvénients
Limite a 50.000 enregistrements

Nécessite la création d’un rapport
au préalable



Avec une
Sauvegarde
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Derniere méthode d’export de ce guide : La sauvegarde de données.
Elle permet d’exporter toutes les données de tous les modules en une fois.

Pour exporter les données via une sauvegarde, allez dans la Configuration, puis
dans la section "Administration des données", cliquez sur "Sauvegarde des

données".
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Avec une Sauvegarde

@ Configuration

Q, Rechercher

Blueprint

Processus d'approb...

Processus de révision
~ Administration de...

Importer

Exporter
Sauvegarde des do...?
B

Stockage

Corbeille
Outils administrateur
Bac a sable
Copie de Param...

~ Centre d'expérim...
Signaux
CommandCenter
Segmentation

#~  Hub de développe...
APl et SDK
Connexions
VariaDheg
Circuits

Fonctions

Paramétres personnels Accessibilité

Démo 11XSIS | Superadministrateur |
Accés total & CRMStart

& userl@demol.ixsis.fr = 0626412987

Afficher les détails

Informations d'espace
d'équipe

Associe a E Espace d'équipe CRM, E Zoho Sign et 1Supplémentaires

Informations des paramétres régionaux #

Langue frangais - French
Parameétres régionaux Pays France
Format de date DD/MM/YYYY

Format de I'heure 24 heures

Fuseau horaire (GMT 2:0) Heure d'été d'Europe centrale (Europe/Paris)

Format de nombre 123 456,789

Groupes

Membre dans -

RIXSIS
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* Cliguez sur "Préférences de la sauvegarde".
* Puis sélectionnez "Télécharger immeédiatement" puis cliquez sur "Telécharger".

(@] Configuration €3

©). Rechercher Sauvegarde des données
Configurez pour télécharger une copie de vos données de CRM.
Regles d'affectation Votre abonnement couvre deux sauvegardes gratuites par mois. Vous pouvez également acl

Regles d'escaladed...

REGieE e otatn Préférences de la sauvegarde

Cadences

~ Gestion de proces... (@] Configuration

5. Bacharshar Sauvegarde des données
Configurez pour télécharger une copie de vos données de CRM.
Régles d'affectation Votre abonnement couvre deux sauvegardes gratuites par mois. Vous pouvez également achet

Réglesd’escalade d...
Choisir quand sauvegarder
Regles de notation

Veuillez choisir un type de Deux fois par mois (recommandé) Une fois par mois
Cadences répétition [ &= Tz ;
© Teélécharger immédiatement
~ Gestion de proces...
Blueprint Teélécharger

Processus d'approb...
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* L'export prendra entre quelques secondes et quelqgues minutes suivant le volume
de données a exporter.

* Lorsque I'export sera terming, sur le méme écran, vous verrez apparaitre une
section ou seront listés un ou plusieurs liens " Data_xxx.zip".

* Cliqguez sur ces liens pour télécharger vos données sous forme de fichier Zip.
Chaque fichier Zip contiendra un fichier CSV par module.
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@ Configuration

Q. Rechercher

Régles d'affectation

Régles d’'escaladed...

Réales de notation
Cadences
Gestion de proces...

Blueprint

Processus d'approb...

Processus de révision
Administration de...
Impaorter

Exporter
Sauvegarde des do...
Stockage

Corbeille

Outils administrateur
Bac a sable

Copie de Param...
Centre d’expérim...
Signaux
CommandCenter

Segmentation

#~ Hub de développe...

Avec une Sauvegarde

Sauvegarde des données
Configurez pour télécharger une copie de vos données de CRM.
Votre abonnement couvre deux sauvegardes gratuites par mois. Vous pouvez également acheter des sauvegardes supplémentaires depuis ici.

Choisir quand sauvegarder

Veuillez choisir un type de @ Deux fois par mois (recommandé) Une fois par mois Chaque semaine
repetition Télécharger immédiatement

dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi

La sauvegarde sera préte a télécharger chaque autre samedi

Terminé

Télécharger
Les liens de téléchargement pour les données et les piéces jointes seront disponibles au maximum pendant 7 jours a compter de la date de création
de la sauvegarde.

REMARQUE : ce lien de téléchargement restera actif pendant 7 jours.

DONNEES DU CRM PIECE JOINTE DU CRM

Data_001.zip Attachments_001.zip

\

Journaux

@ Mai24,2025
17:58 Démo 11XSIS a lancé une sauvegarde immédiate.

RIXSIS

Aide



Avantages
Simple et rapide

Convient pour exporter une grande
guantité de données

Export de tous les champs de tous
les modules en une fois

MIXSIS

Inconvénients

Export de données dont on n'a
peut-étre pas besoin

Limite a 2 sauvegardes par mois



Remarque Importante
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* Sivous ouvrez vos fichiers de type CSV directement avec Excel, il se peut que vous
rencontriez des problemes de formatage et de décalage de données.

Pour ouvrir et exploiter correctement les fichiers de type CSV dans Excel, nous
recommandons d’utiliser I’Assistant Importation de texte d’Excel. Procédez
comme suit :

Créez et ouvrez un nouveau fichier Excel vierge.

Dans ce fichier, sous I'onglet "Données", dans le groupe "Obtenir & transformer des données”,
cliqguez sur "A partir du texte/CSV".

Dans la boite de dialogue "Importer des données”, recherchez et double-cliquez sur le fichier
texte a importer, puis cliquez sur Importer.

Suivez ensuite les instructions de I’Assistant Importation de texte.

Pour plus d’informations, consultez le guide de Microsoft.



https://support.microsoft.com/fr-fr/office/importer-ou-exporter-des-fichiers-texte-txt-ou-csv-5250ac4c-663c-47ce-937b-339e391393ba#id0ebbn=newer_versions

D’autres questions ?

Support IXSIS
support@ixsis.fr
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