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Guide Zoho CRM
Export de données dans Zoho CRM



Présentation

Dans ce guide, nous découvrirons 4 méthodes d’export de données possibles dans 
Zoho CRM :

• Avec la fonctionnalité "Exporter"

• Avec Zoho Sheet

• Avec un Rapport

• Avec une Sauvegarde

• Remarque Importante
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Avec la fonctionnalité "Exporter"
(Recommandé)



Avec la fonctionnalité "Exporter"

• La première méthode d'exportation de données de Zoho CRM est celle que nous 

recommandons. Elle conviendra à la plupart des scénarios.

• Allez dans la "Configuration", puis dans la section "Administration des données", 

cliquez sur "Exporter".
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Avec la fonctionnalité "Exporter"
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Avec la fonctionnalité "Exporter"

• Cliquez sur "Demander une exportation".

• Puis choisissez le module pour lequel vous souhaitez exporter les données :
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Avec la fonctionnalité "Exporter"

• Vous devez ensuite définir quelles données vous souhaitez exporter (1).

• La sélection peut être basée :

– Sur des vues existantes (2)

– Sur des critères que vous définirez à la volée (3)
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Avec la fonctionnalité "Exporter"

• Sélectionnez ensuite les champs que vous souhaitez exporter. 3 possibilités :

– Les champs de la vue (si vous avez sélectionné une vue à l’étape précédente)
– Tous les champs du module (avec l’option d’exclure certains champs)
– Des champs choisis au moment de l’export
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Avec la fonctionnalité "Exporter"

• Lorsque vous êtes prêt, cliquez sur le bouton "Exporter" en bas de l’écran.
• L’export prendra entre quelques secondes et quelques minutes suivant le volume 

de données à exporter.

• Lorsque l’export sera terminé, vous aurez accès à un bouton "Télécharger" pour 

récupérer vos données sous former de fichier Zip, contenant un fichier CSV.
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Avec la fonctionnalité "Exporter"

Avantages

• Convient pour les relativement 

grandes quantités de données 

(jusqu’à 200.000 enregistrements)
• La méthode est très flexible (choix 

de l’échantillon de données et 
choix des champs)
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Inconvénients

• Limite à 200.000 enregistrements

• Export des données d’un seul 

module



Exporter avec Zoho Sheet



Avec Zoho Sheet

• Cette façon d'exporter ses données de Zoho CRM utilise un outil annexe qui 

s'appelle Zoho Sheet.

• Pour ceux qui ne connaissent pas, Zoho Sheet est simplement l'équivalent d'Excel 

de la suite Zoho.

12



Avec Zoho Sheet

• Rendez-vous dans le module depuis lequel vous souhaitez exporter des données 

(par exemple le module Prospects).

• Assurez-vous d’utiliser l'affichage "Liste".
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Avec Zoho Sheet

• En cliquant sur "Actions", vous allez retrouver l'option "Voir dans Zoho Sheet".
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Avec Zoho Sheet

• Un nouvel onglet "Zoho Sheet" contenant les données s’ouvrira.
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Avec Zoho Sheet

A partir de là : 

• Vous pouvez faire un simple copier-coller de vos données dans un fichier Excel 

classique.

• Utiliser la fonction "Téléchargez comme" accessible depuis le menu "Fichier" :
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Avec Zoho Sheet

Avantages

• Simple et rapide

• Convient pour exporter une petite 

quantité de données
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Inconvénients

• Ne permet d’exporter que les 
données affichées sur la page, et 

donc :

– Si vous souhaitez exporter un champ 

qui ne fait pas partie des colonnes 

affichées, il faut ajouter ce champ au 

préalable aux colonnes de la vue.

– Si vos données sont sur plusieurs 

pages, il faut faire la manipulation en 

plusieurs étapes (page par page).

• Export des données d’un seul 
module



Avec un Rapport



Avec un Rapport

• Vous pouvez aussi exporter des données depuis un rapport.

• Nous n’aborderons pas les détails de la création de rapports dans Zoho CRM. C’est 
l’objet d’un autre guide. Considérons que votre rapport existe déjà.

• Pour exporter les données depuis un rapport, ouvrez le rapport, puis cliquez sur la 

partie droite du bouton "Modifier".
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Avec un Rapport

• Vous aurez ensuite le choix entre :

– "Rapport formaté" : le fichier contient 

les données formatées, cad comme 

affichées sur le rapport (avec des 

regroupements, des totaux, etc). Limité 

à 2.000 lignes.

– "Rapport détaillé" : le fichier contient 

les données brutes, sans formatage. 

Limité à 50.000 lignes.
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Avec un Rapport

Avantages

• Convient pour exporter une 

quantité de données conséquente 

(jusqu’à 50.000 enregistrements)
• La méthode est très flexible (choix 

de l’échantillon de données et 
choix des champs)

• Les rapports permettant de 

combiner plusieurs modules, cette 

méthode permet d’exporter les 
données de plusieurs modules

21

Inconvénients

• Limite à 50.000 enregistrements

• Nécessite la création d’un rapport 
au préalable



Avec une
Sauvegarde



Avec une Sauvegarde

• Dernière méthode d’export de ce guide : La sauvegarde de données.

• Elle permet d’exporter toutes les données de tous les modules en une fois.

• Pour exporter les données via une sauvegarde, allez dans la Configuration, puis 

dans la section "Administration des données", cliquez sur "Sauvegarde des 

données".
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Avec une Sauvegarde
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Avec une Sauvegarde

• Cliquez sur "Préférences de la sauvegarde".

• Puis sélectionnez "Télécharger immédiatement" puis cliquez sur "Télécharger".
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Avec une Sauvegarde

• L’export prendra entre quelques secondes et quelques minutes suivant le volume 
de données à exporter.

• Lorsque l’export sera terminé, sur le même écran, vous verrez apparaître une 
section où seront listés un ou plusieurs liens " Data_xxx.zip".

• Cliquez sur ces liens pour télécharger vos données sous forme de fichier Zip. 

Chaque fichier Zip contiendra un fichier CSV par module.
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Avec une Sauvegarde

27



Avec une Sauvegarde

Avantages

• Simple et rapide

• Convient pour exporter une grande 

quantité de données

• Export de tous les champs de tous 

les modules en une fois
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Inconvénients

• Export de données dont on n'a 

peut-être pas besoin

• Limite à 2 sauvegardes par mois



Remarque Importante



Remarque Importante

• Si vous ouvrez vos fichiers de type CSV directement avec Excel, il se peut que vous 

rencontriez des problèmes de formatage et de décalage de données.

• Pour ouvrir et exploiter correctement les fichiers de type CSV dans Excel, nous 

recommandons d’utiliser l’Assistant Importation de texte d’Excel. Procédez 
comme suit :

– Créez et ouvrez un nouveau fichier Excel vierge.

– Dans ce fichier, sous l’onglet "Données", dans le groupe "Obtenir & transformer des données", 

cliquez sur "À partir du texte/CSV".

– Dans la boîte de dialogue "Importer des données", recherchez et double-cliquez sur le fichier 

texte à importer, puis cliquez sur Importer.

– Suivez ensuite les instructions de l’Assistant Importation de texte.

• Pour plus d’informations, consultez le guide de Microsoft.
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https://support.microsoft.com/fr-fr/office/importer-ou-exporter-des-fichiers-texte-txt-ou-csv-5250ac4c-663c-47ce-937b-339e391393ba#id0ebbn=newer_versions


D’autres questions ?

Support IXSIS

support@ixsis.fr
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